GOVERNO DE
PERTUGAE, AGRUPAMENTO DE ESCOLAS AUGUSTO CABRITA

Sede: Escola Secundaria Augusto Cabrita - Rua Maria Lamas - 2830-088 Barreiro
ANISTE RO DA EDUCACAD

ECIENCIA Telefone: 212059220 - FAX: 212059228 - Email:aeaugustocabrita.direcao@gmail.com

COMISSAO DE AVALIACAO INTERNA
RELATORIO
QUESTIONARIO AOS ALUNOS DOS 2° E 3° CICLOS DO ENSINO BASICO

Este inquérito incidiu sobre um universo de 333 alunos pertencentes aos 2° e
3° ciclos do ensino basico. Apenas 9% dos mesmos frequenta a Escola Secundaria
Augusto Cabrita, sendo os restantes 91% alunos da Escola Basica 2/3 Padre Abilio
Mendes.

48% dos inquiridos pertence ao sexo masculino e 52% ao sexo feminino, ndo
se verificando, assim, grande discrepancia nesta area.

Os graus de ensino onde se verificou o maior nimero de respostas fornecidas
foram o 6° e 9° anos, principalmente o primeiro com um total de 102 inquéritos
respondidos do total ja referido.

Apenas 2 inquiridos sao portadores de deficiéncia fisica.

No universo de inquiridos apenas 10% n&o vive com o Encarregado de
Educacéao.

Ponto 2 — Qualidade de ensino
Grau de satisfacdo que se situa entre 0s 59% e os 76%.

Ponto 3 — Condicdes de trabalho e pesquisa
Grau de satisfacédo entre 0os 67% e 0s 69%.

Ponto 4 — Informacédo e comunicacéo

4.1. Grau de conhecimento dos documentos orientadores, 6rgdos de gestao e
servicos

Entre 55% e 67% dos inquiridos revelou conhecimento acerca dos itens elencados.

De salientar que a mais elevada percentagem de desconhecimento se verifica a nivel
dos assuntos e decisdes do Conselho Pedagogico e do Conselho Geral.

4.2. Grau de satisfacéo

O grau de satisfagdo nesta area oscila entre os 38% e os 53%. Com uma
percentagem de satisfacdo abaixo dos 50% aparecem os itens: assuntos e decisdes
do Conselho Pedagdgico, assuntos e decisbes do Conselho Geral e orgdos que
dirigem a escola.

4.3. Formas / vias / canais / suportes de comunicagao

Os inquiridos satisfeitos nesta area situam-se entre os 51% e os 70%, sendo este
ultimo valor relativo apenas a divulgacdo do Desporto Escolar.

Ponto 5 — Condicdes de trabalho

5.1. Bar

Grau de satisfacédo entre os 53% e 0s 74%.

A maior percentagem de insatisfacdo prende-se com o horério de funcionamento,
verficando-se a existéncia de 24% de alunos insatisfeitos.
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5.2. Refeitorio

Grau de satisfacdo oscilando entre os 35% e 0s 44%. Em nenhum dos itens o grau de
satisfacdo atinge os 50%.

De salientar a percentagem de alunos que “Nao sabe/Nao responde”, que oscila entre
0S 24% e 0s 27%.

5.3. Papelaria

Grau de satisfacdo entre os 60% e 0s 77%.

5.4. Salas de aula

Apenas a nivel da higiene e limpeza o grau de satisfacdo se situa abaixo dos 50%
(48%). Nos restantes itens verifica-se um grau de satisfacdo que oscila entre os 57% e
0S 63%.

5.5. Instalagdes sanitérias

Grau de satisfacdo a oscilar entre os 27% e os 41% (este valor apenas no item da
seguranc¢a; nenhum dos restantes vai além dos 38%).

5.6. Pavilhdo / Espago onde pratica Educagéo Fisica

Grau de satisfagdo entre os 50% e os 66%. O valor mais baixo é referente apenas ao
item da seguranca.

5.7. Balnearios

Grau de satisfacdo entre os 48% e os 56%. O valor mais baixo é referente ao
funcionamento do equipamento (chuveiros, agua quente, etc)

5.8. Portaria

Grau de satisfacao de 56%.

5.9. Espacgo exterior

Grau de satisfacao entre os 54% e 0s 65%

5.10. ASE

Grau de satisfacdo de 40%. De salientar a percentagem na entrada “Nao sabe / Nao
responde”: 39% e 40%.

5.11. Biblioteca / Centro de Recursos

Grau de satisfacédo entre os 72% e 0s 77%.

5.12. Reprografia

Grau de satisfacédo entre 0s 57% e 0s 63%.

5.13. Servigos administrativos

Grau de satisfagao entre os 49% e os 52%. “Atendimento” e “Resposta dada aos
pedidos efetuados” sdo os itens que apresentam o menor grau de satisfagéo.

6. Niveis de motivacao
Respostas que oscilam entre os 69% e 0s78% nas diferentes areas de “Motivagao

para...”

7. Relagdes interpessoais
Grau de satisfacdo entre os 64% e 0s 73%.

8. Acessibilidade e servicos
Grau de satisfacdo entre os 56% e 0s 62%.

9. Mobilidade
Grau de satisfacédo entre os 56% e 0s 72%.
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10. Sistemas de gestao
Grau de satisfagéo entre os 51% e os 59%. De salientar a elevada percentagem de
respostas “Nao sabe / Nao responde”: entre os 15% e 0s 21%.

11. Seguranca
Grau de satisfacdo entre os 78% e 0s 82%.

Observagdes:

Resposta “Nao sabe / Nao responde” maioritariamente abaixo dos 10% nas
seguintes areas:

2. Qualidade de ensino

3. Condicdes de trabalho e pesquisa

5.1. Bar

5.3. Papelaria

5.4. Sala de aula

5.5. Instalacdes sanitarias

5.6. Pavilhdo / espaco onde pratica Educacéo Fisica
5.7. Balneérios

5.8. Portaria

5.9. Espaco exterior

5.11. Biblioteca

6. Niveis de motivacao

7. Relagdes interpessoais

9. Mobilidade

Resposta “Nao sabe / Nao responde” maioritariamente acima dos 10%, chegando a
atingir os 24%, nas seguintes areas:

4. Informagédo e comunicagéo

5.10. ASE

5.12. Reprografia

5.13. Servigos Administrativos

10. Sistemas de Gestao

Resposta “Indiferente” com percentagens que oscilam entre os 11% (apenas num
item) e 0s 27% em todas as areas.

NOTA:

No que diz respeito as questbes de resposta aberta, ndo foi possivel elaborar um
parecer expressivo sobre os varios assuntos em analise, nomeadamente no que diz
respeito a identificacdo dos pontos fortes e fracos do agrupamento, em virtude do
reduzido nimero de respostas.

Agrupamento de Escolas Augusto Cabrita

3 de julho de 2014
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